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ANEXO |11 - UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Unidad de Gestion del Conocimiento es una unidad funcional que agrupa Departamentos, Areasy Oficinas
directamente rel acionadas con la promocion, articulacion y generacion de actividades asociadas a facilitar la
apropiacion del conocimiento por la comunidad que lo sustenta, aportando al desarrollo socio-cultural y
economico de laregion.

Esta unidad promueve €l trabajo colectivo permanente y busca disefiar, mantener y potenciar unainteraccion
abiertay profesional con la comunidad, fortaleciendo la comunicacion publicade lacienciay las relaciones con
las instituciones publicasy privadas, localesy de laregion.

El objetivo se enmarca en laresponsabilidad del Centro Cientifico Tecnolgico de es potenciar e integrar los
esfuerzos en investigacion y desarrollo que se estan encarando en la region, promoviendo iniciativas conjuntas
entre |os actores generadores, demandantes y usuarios del conocimiento, respetando €l rol en el desarrollo delas
instituciones cientifico tecnol 6gicas. que atiendan a las problematicas locales y regionales, y alas oportunidades
de acciones complementarias.

El redisefio de esta unidad busca disefiar, mantener y potenciar unainteraccion abiertay profesional entre los
actores generadores, gestores, demandantes y usuarios del conocimiento. Esto permite, en un todo de acuerdo con
los objetivos establecidos por € Dec. 310/2007, articular y mantener relaciones de cooperacion y difusion con la
comunidad y posibilitalaarticulacion agil, dindmica e innovadora con el sector productivo de bienesy servicios.

Entre las funciones de esta unidad se destacan:

* Intervenir en e relevamiento de necesidades y requerimientos de organizacionesy distintos sectores de la
sociedad, incluyendo solicitud de serviciosy proyectos socio-productivos para traducirlos en acciones de
colaboracion intray extra CONICET desde e Centro Cientifico Tecnoldgico ala comunidad.

» Promover y redlizar actividades conjuntas con otras instituciones de caracter académico, cientifico
tecnoldgico, social, cultural, comunitario y/o productivo, acordes alamision institucional .

» Proyectar y promover convenios con otras universidades, empresas publicas y privadas, organismos



gubernamentales y no gubernamental es, tendientes a difundir y/o aplicar conceptos, técnicasy
herramientas para la promocion general de las actividades compatibles con |os objetivos del Centro
Cientifico Tecnol6gico que faciliten la puesta en valor del conocimiento gestionando cada uno de ellos de
acuerdo alanormativay las atribuciones establecidas por el CONICET.

» Redlizar las actividades necesarias para la gestion de la transferencia sea amable, efectivay agil, buscando
los impactos tanto econdmicos como sociales, mediante convenios directos o con laintervencion de
diferentes actores de la sociedad.

 Planificar y gjecutar, con distintos actores, acciones y actividades de cooperacion con sectores socio-
productivos, ya sea privado, publico o social, incluyendo actividades de capacitacion, profesionalizacion,
consultoriay acompafiamiento en los procesos de gestacion, crecimiento y maduracion de
emprendimientos de base tecnoldgica sociales y productivos.

 Planificar y gjecutar, con distintos actores de la sociedad en la zona de influencia del Centro Cientifico
Tecnol 6gico, actividades tendientes a generar enlaces comunitarios parala difusion cultural de las
manifestaciones y modos de vida de distintos grupos humanos, colectivos sociales y sus respectivos
entornos.

 Planificar y gjecutar acciones tendientes al acercamiento, divulgacion y socializacion de conocimientosy
saberes en espacios distintos alos de su origen, involucrando alos agentes y becarios del Centro Cientifico
Tecnol6gico con los actores socia es en distintos medios y mensajes.

» Promover el involucramiento del Centro Cientifico Tecnologico en el abordaje de probleméticas regionales
y locales especificas, generando espacios de encuentro con distintas comunidades para la promocion de
derechosy desarrollo humano integral .

Estructura General

1. Oficina de Vinculacion Tecnol égica
« Areade Vinculacién e Interaccion con e sector socioproductivo
+ Areade Gestion Administrativa de la Vinculacion Tecnol dgica
2. Departamento de Comunicacion y Relaciones Institucionales
+ Areade Mesa de Entradas (Bienvenida, recepcion y distribucion)
« Areade Divulgacion, Comunicacion y Prensa
« Areade Tecnologias de Disefio y Repositorio Institucional
« Areade Promocion de Proyectos de 1+D nacionales e internacionales

Oficina de Vinculacién Tecnoldgica (Res 2220/13)
Mision

La Oficinade Vinculacion Tecnoldgica (OVT) conecta las capacidades cientificas de CONICET, con las
necesidades y oportunidades vinculadas a desarrollo tecnol 6gico en organismos publicosy privados, buscando
contribuir a desarrollo de la economiadel paisy aunamejor calidad de vida de su poblacion. Actia como unidad
de enlace entre las demandas de | os distintos sectores de la sociedad y |0s equipos de investigadores y
profesionalesy centros de investigacion capaces de responder a esos requerimientos.

Areade Vinculacién e Interaccion con e Sector Socio-productivo

» Promover la explotacion comercial de los resultados de |as actividades de investigacion, de transferenciay
de servicios de CyT, incluyendo los convenios celebrados entre el CONICET con sus contrapartes.



» Promover y desarrollar la vinculacion con instituciones internacional es, extranjeras, nacionales,
provincialesy municipales.

» Supervisar, y coordinar la prestacion de servicios relacionados con convenios, SAT y STAN del Centro
Cientifico Tecnol égico, las Unidades Ejecutoras que lo componen y el area de influencia.

» Prestar asistenciatécnica, en articulacion con laGVT, en € registro de la propiedad intelectual y la
transferencia de tecnologia.

» Mantener actualizada la of erta de capacidades cientificas y tecnol ogicas producidas localmentey con la
ofertade todo el CONICET através de la Red de OV Ts que conecta el desarrollo cientifico tecnol 6gico
producido en los distintos centros de investigacion en todo € pais.

» Redlizar laplanificacion de las actividades de VT y calendarizarlas en conjunto con €l resto de las areas de
laUGGT del CCT PN.

» Disefiar, desarrollar e implementar herramientas presenciales y virtuales que permitan promover la
adopcion, apropiacion, transferenciay agregacion del conocimiento generando via proyectos,
convenios, eventos, concursos, etc. generando y colaborando en iniciativas acordes a los publicos objetivos
de cada disciplinay en conjunto con las Areas dela UFGC y las UE del CCT.

 Disefiar, gestionar lafirmay protocolizacion de los proyectos de convenios, actas acuerdo y protocolos en
gue intervenga CCT en un todo de acuerdo con las normativas del CONICET.

» Evauar y dictaminar sobre pertinenciatécnicay sobre los proyectos de acuerdos que presenten otras
instituciones publicas y privadas.

Area de Gestion Administrativa dela Vinculacion

* Redlizar lagestion administrativa, € seguimiento y la evaluacion de las acciones de vinculacion de los
agentes del CCT PN.

 Prestar asistenciatécnicaen laformulacion presupuestariay controlar la distribucién de |os beneficios
generados como resultado de la prestacion de servicios.

» Gestionar las acciones establecidas por CONICET vinculadas ala prestacion de servicios relacionados con
convenios, SAT y STAN del Centro Cientifico Tecnol6gico, las UEs que lo componeny el areade
influencia.

» Formalizar las distintas posibilidades de vinculacién y transferencia através de las herramientasde VTT
del CONICET:

» Convenios de Asistencia Técnica

» Convenios de Investigacion y Desarrollo

» Convenios de Confidenciaidad

» Convenios de Transferencia de Materia Biol6gico

» Convenios de Licenciao Transferencia de Tecnologia

» Asesorias

e Servicios arancelados aterceros (SAT)

» Becas en Empresas

» Programa Investigadores en Empresas

» Propiedad Intelectua

* Servicios tecnol6gicos de ato nivel (STAN)

» Sistematizar y mantener actualizadas las normas inherentes atodo el funcionamiento delaV T, generar
capacitaciones sobre ellas y publicarlas periddicamente.

* Intervenir en larenovacion de convenios ya suscriptos dictaminando sobre su conveniencia, y/o



comunicando su caducidad en estrecha coordinacién con el Area de ConveniosdelaGVT.
* Informar sobre los convenios suscritos y las condiciones de su € ecucion alas autoridades del Centro
Cientifico Tecnologico que asi |o requieran.

Departamento de Comunicacion y Relaciones I nstitucionales
Area de Mesa de Entradas

Esta Area es la encargada de la bienveniday recepcion del publico, que solicita informacidn en forma presencial
o virtual, brindando la orientacion requeriday derivando al interesado al Area correspondiente en el caso de ser
necesario. Debe ademas centralizar el movimiento de la documentacion que ingresay egresa del Centro
Cientifico Tecnol6gico en las etapas de recepcion, identificacion, inicio de registro y definicién de su destino,
distribucion internaa Area correspondiente y externaal CONICET y demés organismos externos cuando fuere
necesario, seguimiento de la documentacion procesada para informacion de los interesados, confeccidn y gestion
de actuados. En tal sentido, debe trabajar en todo momento en estrecho contacto con €l resto de las Areas de esta
Unidad, con la Secretaria de Direccion, y con laUAT (Coordinacion y Areas dependientes).

Funciones

» Atender al publico (en forma presencia y virtual), orientando las consultas hacia las personas o destinos
correspondientes: recibiendo, brindando informacion y guiando a los diferentes publicos de manera cordial
y profesional.

 Llevar acabo un registro de las consultas telefonicas 0 através de mail, y su resolucién, mediante sistema
de tickets.

» Gestionar un registro digital y ocuparse del calendario de citasy listas de contactos que se establecen a
partir de su accionar.

» Llevar acabo las reservas de espacios de uso comun del Centro Cientifico Tecnol gico (sala de reuniones,
auditorio, sala de videoconferencia/aula) asi como €l servicio de videoconferenciay lareserva de uso de
vehiculo institucional, asistiendo alos investigadores y coordinando con otras areas involucradas del
Centro Cientifico Tecnol dgico.

» Optimizar los canales de comunicacion existentes al interior del Centro Cientifico Tecnoldgico y promover
nuevos, utilizando y desarrollando recursos a través de nuevas tecnol ogias y/o estrategias innovadoras.

» Actualizar, contestar, verificar el funcionamiento y la elaboracion de contenidos de la pagina web del
Centro Cientifico Tecnoldgico y las redes sociales (Facebook e Instagram).

» Recibir, clasificar y registrar toda presentacion en soporte fisico (real) o virtual que ingrese a Centro
Cientifico Tecnol6gico, registrandola en los sistemas propios del organismo, conformando la gestion
documental einstitucional en un todo de acuerdo con las prioridades, plazos, vencimientos que cada uno de
ellosimplique, realizando la distribucion interna a érea correspondiente.

» Generar y mantener actualizada la base de datos de contactos de todos | os actores vinculados al Centro
Cientifico Tecnol6gico. Archivar y organizar documentos (correos electrénicos, expedientes, reportes,
entre otros) tanto en soporte fisico como en formato digital.

Area de Tecnologias de Disefio y Repositorio I nstitucional
Funciones:

» Desarrollar e implementar herramientas y plataformas de comunicacion en conjunto con otras Areas de la
UFGC.



Desarrollar e implementar material audiovisual, infografias, gréfica pararedes, paginas web, locucién, etc.
Brindar soporte grafico a comunicaciones y materiales institucionales del Centro Cientifico Tecnol égico.
Brindar soporte para el desarrollo de plataformas de capacitacion en conjunto con otras Areas del Centro
Cientifico Tecnolégico

Brindar soporte, implementar y participar en € disefio de proyectos de comunicacion que se lleven
adelante desde € Centro Cientifico Tecnol 6gico

Disefiar e implementar nuevas herramientas digitales en conjunto con Areas de laUFGC y de la UAT.
Brindar soporte, implementar y colaborar en aspectos de disefio gréfico, audiovisua y de comunicacion en
proyectos interdisciplinarios institucional es y/o proyectos de investigacion.

Gestionar la paginaweb y las redes sociales, la plataforma de envios masivos en coordinacion y con el
apoyo del Areade Mesa de Entradas.

Llevar adelante la Curatoria del Repositorio Institucional del CONICET en el ambito del Centro Cientifico
Tecnol 6gico Patagonai Norte.

Area de Comunicacion, Difusién y Prensa

Esta Area busca comunicar |a ciencia, promocionar |as vocaciones cientificas dentro de lasociedad y visibilizar la
tareadel CONICET anivel local y regional; establecer un puente entre el trabajo del investigador y la comunidad
directamente a través de acciones de comunicacion y divulgacion o indirectamente através de los medios de
prensayy comunicacion.

Funciones:

Participar en la planificacion, gestion e implementacion de estrategias y planes de comunicacion y
divulgacion cientifica

Planificar, coordinar y/o participar con otras instituciones en larealizacién de reuniones y eventos
asociados a sus funciones.

Coordinar la organizacion de reunionesy eventos en € ambito del Centro Cientifico Tecnol 6gico.
Interactuar y coordinar con los Departamentosy Areas del Centro Cientifico Tecnoldgico y con las Areas
afines delas UEsy de otras instituciones.

Mantener € contacto directo con |os medios de comunicacién locales, instituciones educativas y
organizaciones localesy regionales.

Participar en el desarrollo y mejora de las herramientas de comunicacion internay externa.
Elaborar e implementar herramientas de comunicacion.

Disefiar, desarrollar e implementar acciones de divulgacién cientifica

Area de Promocion de Proyectos de | +D nacionales e inter nacionales

Difundir, atender y asesorar alos titulares de |os proyectos de investigacion de |+D tanto en la existencia
de convaocatoria como en |os procedimientos de acceso.

Efectuar la confeccion, consolidacion y archivo de la documentacion soporte para informes internos
periédicosy trimestrales.

Mantener un registro actualizado del estado de avancey de los informes técnicos de | os proyectos.
Elaborar los informes periddicos de proyectos de |+D alas autoridades de cada sector involucrado y alos
titulares de | os proyectos.

Secretaria dela Direccion y del Consgjo Directivodel CCT



La Secretaria tiene como mision principal la asistencia directa alas autoridades del Centro Cientifico Tecnol 6gico
en laorganizacion y seguimiento de los procedimientos y documentos mediante los cuales se implementa la
politicaingtitucional; ofrece asesoramiento y orientacion profesional.

Es ademas un actor relevante en la vinculacion de | as autoridades instituciones del Centro Cientifico Tecnol 6gico
con las autoridades de las instituciones de contraparte generando y manteniendo vincul os virtuosos de interaccion.

Funciones

» Brindar asistenciaintegral alaDirecciony a Consegjo Directivo parala planificacion, gestion e
implementacion de programas y proyectos institucional es.

» Administrar €l registro, la protocolizacion y comunicacion de las decisiones formalesy gjercer la custodia
de la documentacion del Centro Cientifico Tecnol 6gico

« Gestionar entrevistas con los directivos y reuniones de diversa indole las diferentes Areas de las
Instituciones de Contraparte, y del sistema socio politico de laregion.

» Disefiar las normativas administrativas que, sustentadas en |as reglamentaciones nacionalesy en las
decisiones del Consgjo Directivo, se aplican en el ambito del Centro Cientifico Tecnol dgico

 Organizar la agenda de audiencias, reuniones, vigjes y actividades de la Direccion y del Consejo Directivo.

 Elaborar actasy actos resolutivos, resefias y reportes, informes, notas, presentaciones, etc.

» Recopilar informacion, analizar los datos y generar |os reportes correspondientes vinculados alas
actividades del CD del Centro Cientifico Tecnoldgico

» Responder requerimientos, preparar |os documentos necesariosy realizar el seguimiento correspondiente.

» Archivar y organizar documentos tanto fisicos como digitales.

* Registrar informacion y mantener actualizadas |as bases de datos del Area.

» Actuaizar y mantener |as listas de contacto existentes.
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