
 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE LA NACIÓN ARGENTINA

 
Disposición

 
Número: 
 

 
Referencia: Protocolo de Actuación ante la Desaparición de un Trabajador/a del CONICET Patagonia Norte

 

VISTO:

La necesidad de establecer un marco de actuación claro y eficiente ante la eventual desaparición de un 
trabajador del Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Técnicas (CONICET) con asiento en el 
Centro Científico Tecnológico CONICET Patagonia Norte; y

CONSIDERANDO:

Que la integridad y seguridad de los miembros de la comunidad del CONICET constituye una prioridad 
fundamental para esta institución.

Que la falta de un protocolo específico ante situaciones de desaparición puede generar incertidumbre, 
demoras en la activación de los mecanismos de búsqueda y la adopción de medidas adecuadas.

Que es imperativo contar con un procedimiento estandarizado que permita una respuesta rápida y 
coordinada, involucrando a las autoridades pertinentes y garantizando el apoyo a los familiares del 
trabajador afectado.

Que la elaboración de dicho protocolo debe contemplar aspectos legales, administrativos, operativos y de 
contención psicológica, así como la coordinación con fuerzas de seguridad y organismos intervinientes.

Que la presente medida se efectúa en uso de las atribuciones conferidas por los Decretos del Poder 
Ejecutivo Nacional N° 1661/96 y 310/07, y la Resolución RESOL-2022-1816-APN-DIR#CONICET del 
Directorio del Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Técnicas.

 

Por ello,



 

LA DIRECTORA DEL CENTRO CIENTIFICO TECNOLOGICO PATAGONIA NORTE DEL 
CONSEJO NACIONAL DE INVESTIGACIONES CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS

DISPONE:

 

ARTÍCULO 1°.- Aprobar el Protocolo de Actuación ante la Desaparición de un Trabajador/a del 
CONICET Patagonia Norte.

ARTÍCULO 2°.- Al tomar conocimiento de la desaparición de un o una trabajadora del CONICET 
Patagonia Norte, la Dirección deberá CONFORMAR inmediatamente un Comité de emergencia, integrado 
por representantes de las siguientes áreas:

Dirección del CCT CONICET Patagonia Norte•

Dirección de la Unidad Ejecutora CONICET Patagonia Norte, de la cual dependa la persona 
desaparecida

•

El o la Directora de trabajo en caso de que el personal sea becario/a, CPA o CIC Asistente•

Área de Bienestar•

Área de Recursos Humanos•

Área Legal y Técnica y de la administración de RRHH de sede central mediante comunicación 
constante (si aplica, o quien cumpla funciones de asesoramiento legal).

•

ARTÍCULO 3°.- El Comité de emergencia tendrá como misión primordial la organización de los recursos 
y la articulación interinstitucional necesaria para garantizar la búsqueda de la persona.  Las acciones 
deberán contemplar, como mínimo, los siguientes puntos:

a. Circuitos de comunicación y notificación internos y externos ante una situación de desaparición 
(familiares, autoridades del CONICET a nivel local y central, fuerzas de seguridad, organismos de 
derechos humanos).

b. Procedimientos de colaboración con las fuerzas de seguridad y el sistema judicial.

c. Pasos a seguir para la activación de la búsqueda, incluyendo la recolección de información relevante y 
difusión de datos e imagen.

d. Acciones de acompañamiento y contención a los compañeros y familiares del trabajador/a 
desaparecido/a.

e. Manejo de la información y la comunicación pública en casos de desaparición, resguardando la 
privacidad y la sensibilidad del caso.



ARTÍCULO 5°.- INSTRUIR a todas las áreas y el personal del CONICET Patagonia Norte a prestar la 
máxima colaboración y celeridad en todo lo requerido por el Comité de Emergencia para el cumplimiento 
de su cometido.

ARTÍCULO 6°.- REGÍSTRESE, COMUNÍQUESE y ARCHÍVESE.

 

 





Protocolo de Actuación ante la Desaparición de un Trabajador/a del CONICET 
Patagonia Norte 


 


En Argentina, el protocolo institucional ante la desaparición de una persona se rige 
por principios de inmediatez, exhaustividad y la presunción de vida de la persona 
desaparecida. Es fundamental que la denuncia se realice de forma inmediata, sin 
necesidad de esperar 24 o 48 horas. 


A continuación, se detalla los pasos a seguir en caso de desaparición de persona, 
dependiente del CONICET Patagonia Norte y los aspectos clave del protocolo: 


 


 
¿Qué hacer? 


1) Hacé la denuncia de forma inmediata. No hay que esperar 24 ni 48 horas. Podés 
denunciar en la Comisaría, en la Fiscalía o el Juzgado más cercanos. Solicitá una 
copia de la denuncia. En todos los casos están obligados a tomar la denuncia en el 
momento. Si se niegan, llamá de forma gratuita al 134 para dar aviso. Cualquier 
persona puede denunciar, tenga o no un parentesco o vínculo próximo con el/la 
desaparecido/a, y la denuncia puede realizarse en la jurisdicción en donde se 
produjo la desaparición o en la que resida el/la denunciante. 


2) Presentá los datos personales básicos de la persona desaparecida (nombre/s y 
apellido/s, edad, DNI, domicilio, teléfono) y la foto más actualizada que tengas. Es 
importante que aportes la mayor cantidad de datos relevantes relacionados con la 
ausencia y que brindes teléfonos de contacto. 


3) Si no sos familiar directo de la persona, en caso de no contar con sus datos, en 
lo posible comunicate con su entorno cercano para obtenerlos y poder informarlos 
a la autoridad a cargo de la investigación. Se recomienda a los institutos tener 
actualizado un registro con los vínculos cercanos o familiares del personal. 


4) Comunicate con la línea gratuita 134 del Ministerio de Seguridad de la Nación 
para notificar el caso. Esta denuncia no reemplaza a la denuncia policial y/o 
judicial, con lo cual es importante que denuncies primero en la Comisaría, Fiscalía 
o Juzgado. 


5) En la ciudad de Bariloche intervienen la comisaría dónde se hizo la denuncia, la 
fiscalía que investiga si hubo comisión de algún delito en la desaparición, la brigada 
de investigaciones que asiste a la fiscalía y a la policía.  


6) Si la persona desaparecida es extranjera, hay que dar aviso inmediato al 
consulado del país correspondiente para solicitar su intervención.  







7) Comunicate con los directores de tu instituto y con la Dirección del CCT 
Patagonia Norte. El apoyo institucional es central para agilizar la búsqueda. Que las 
autoridades tomen contacto rápido con la policía, la fiscalía y la brigada permite 
que se pueda avanzar en la investigación y facilita que se sigan acciones de 
búsqueda más efectiva, como revisión de cámaras de seguridad, entrevista con 
posibles testigos, difusión de búsqueda en medios locales y regionales, 
comunicación interjurisdiccional y búsqueda con policía de localidades cercanas, 
exploración de pistas, rastrillajes, entre otros. 


8) Se recomienda la conformación de un comité de emergencia integrado por la 
dirección del instituto de pertenencia de la persona desaparecida, la dirección del 
CCT PN, el o la directora en caso de que la persona desaparecida lo tenga y el área 
de bienestar del CCT PN. Es fundamental distribuir tareas y roles que permitan una 
adecuada gestión de la información al interior del instituto, un seguimiento y 
contacto con las áreas de fiscalía, policía y brigada, y acciones de contención y 
acompañamiento del personal afectado.  


9) Las autoridades deben consultar a diario y estar a disposición de los compañeros 
de trabajo, de los familiares e impulsar acciones de búsqueda. También deben 
contactar de inmediato a sede central de CONICET para informar de la desaparición 
al área de becas si se trata de becarios o área de CIC, CPA o RRHH si se trata de 
personal de gestión. El área correspondiente debe comunicarse con el área de 
legales para dar aviso y explorar colaboraciones. 


10) Las autoridades del CCT deben informar al área de Bienestar y solicitar 
contención de la psicóloga de la institución, quien guiará en el proceso de 
acompañamiento al personal cercano, a los familiares y a las autoridades del 
instituto. Se recomienda acompañar y contener en la búsqueda, así como realizar 
un trabajo a posteriori con el grupo y los compañeros cercanos.  


11) Mantener contacto y comunicación con el área de Recursos Humanos a fin de 
facilitar las gestiones de atención médica y de salud mental, gestionar licencias y 
certificados de las personas afectadas.  


12) Si la persona buscada aparece, presentate en el lugar en donde denunciaste 
para dar aviso y dejar sin efecto la búsqueda. Esto va a ayudar a que el sistema 
funcione mejor y evitar que la persona tenga inconvenientes burocráticos a futuro. 
En caso de haber difundido la búsqueda, informá la aparición en las redes sociales 
y da de baja las publicaciones anteriores. 


 


 


 







B) Recomendaciones 


• Tratar de mantener liberados los teléfonos de contacto que se aprobó en la 
denuncia para facilitar la comunicación, ya sea en caso de que la persona 
buscada intente llamar o para el contacto con los organismos y/o el personal 
encargado de la búsqueda. 


• Es recomendable que consultes previamente a la Comisaría o Fiscalía 
interviniente la difusión en los medios de comunicación y/o redes sociales 
para no perjudicar la investigación. En caso de que publiques la búsqueda 
en redes, brindá los teléfonos de contacto de la Comisaría interviniente o el 
que los investigadores propongan, y evitá publicar teléfonos personales. 


• Mantener un contacto recurrente con las autoridades judiciales y policiales 
a cargo de la investigación, a fin de contar con una actualización de los 
avances de la misma. 


• En lo posible, tratá de contar con una compañía y de estar en un ambiente 
de contención junto a personas que puedan resultar de ayuda en lo que 
respecta al apoyo emocional para la familia y el/la denunciante. 


• Intentá descansar y alimentarte bien. Es importante que te hidrates y evites 
realizar grandes esfuerzos durante el tiempo que dure la investigación. Si la 
búsqueda se prolonga, es deseable que mantengas una rutina que ordene el 
tiempo con pequeñas acciones cotidianas. 


 


C) Datos y conceptos relevantes  


Fiscalía, Brigada y Comisarías de la ciudad de Bariloche 


 


Ministerio Público Fiscal de Bariloche 


Dirección: Anasagasti 777, R8400 San Carlos de Bariloche, Río Negro 


 


Fiscalía N° 4 Fiscal Lista: +54 9294 463 9262 


Fiscalía N° 7 Fiscal Tomás Soto: +54 9294 463 8814 


Fiscalía   Fiscal Blanca Alderete: +54 9294 480 0696 


Fiscalía   Fiscal Marcos Sosa Lukman: +54 9294 493 4681 


 







Brigada de investigaciones: 


A Cargo del Comisario Carlos Garmendia 


+54 294 441 4933 


 


Comisaría segunda 


Ubicado en el Centro Cívico Bariloche 


Dirección: Libertad 59, R8400 San Carlos de Bariloche, Río Negro 


Horario: Abierto las 24 horas 


Teléfono: 0294 442-2772 


 


Comisaría 28 


Dirección: y, RN258 & La Paz, San Carlos de Bariloche, Río Negro 


Horario: Abierto las 24 horas 


Teléfono: 0294 442-4522 


 


Comisaría 27 


Dirección: Roberto Arlt 1-59, R8400 San Carlos de Bariloche, Río Negro 


Horario: Abierto las 24 horas 


Teléfono: 0294 444-2222 


 


1. Denuncia Inmediata: 


• ¿Dónde denunciar? La denuncia puede hacerse en la Comisaría, Fiscalía o 
Juzgado más cercanos. Las autoridades están obligadas a tomar la denuncia 
en el momento. Si se negaran, se debe llamar al 134 (Ministerio de Seguridad 
de la Nación). 


• ¿Quién puede denunciar? Cualquier persona puede denunciar, tenga o no 
un parentesco o vínculo cercano con la persona desaparecida. 


• Información a aportar: 


o Datos personales básicos (nombre/s, apellido/s, edad, DNI, domicilio, 
teléfono). 







o Foto más actualizada. 


o La mayor cantidad de datos relevantes relacionados con la ausencia 
(circunstancias previas, posibles lugares frecuentados, conflictos 
familiares/sociales/laborales/afectivos). 


o Descripción de la vestimenta y objetos que portaba al momento de la 
desaparición. 


o Si no se es familiar directo, contactar al entorno cercano para obtener los 
datos. 


• Línea 134: Adicionalmente a la denuncia policial/judicial, se recomienda 
comunicar el caso a la línea gratuita 134 del Ministerio de Seguridad de la 
Nación. 


 


2. Principios y Obligaciones de las Autoridades: 


• Inmediatez: El personal policial y judicial debe tomar la denuncia y 
comenzar la investigación de manera inmediata. La falta de cumplimiento 
puede derivar en sanciones administrativas y penales. 


• Suficiencia: Se debe recabar la mayor cantidad de datos posibles para la 
investigación, indagando al denunciante sin prejuzgar. 


• Judicialización: Toda denuncia de desaparición debe ser comunicada de 
inmediato al magistrado judicial o fiscal de turno, quien dirigirá la 
investigación. 


• Presunción de vida: Las autoridades deben presumir que la persona 
desaparecida está privada de libertad y sigue con vida hasta que se ponga 
fin a la incertidumbre sobre su suerte y paradero. 


• Exhaustividad: La búsqueda debe ser activa y diligente, incluso si no hay 
indicios de delito. 


• Enfoque diferencial: La búsqueda debe considerar posibles 
vulnerabilidades de la persona desaparecida. 


• Participación: Se debe respetar el derecho a la participación de familiares y 
allegados en las acciones de búsqueda. 


 


 


 







3. Acciones Iniciales de Búsqueda e Investigación: 


• Investigación telefónica: Se deben investigar los teléfonos de la persona 
desaparecida. 


• Recorridos policiales: Establecer una secuencia de lugares en los que 
podría encontrarse la persona, con prioridad, y evaluar la participación de 
familiares en los recorridos. 


• Comisión aérea/drones: Evaluar sobrevuelos en zonas aledañas a la 
desaparición. 


• Rastrillajes: Realizar rastrillajes, registrando a los voluntarios si hay 
colaboración de la sociedad civil. 


• Colaboración con el Sistema Federal de Búsqueda de Personas 
Desaparecidas o Extraviadas (SIFEBU): Si la investigación es llevada 
adelante por una Fuerza de Seguridad o Policial Federal con el Sistema I2, se 
debe solicitar colaboración al SIFEBU. 


• Información a hospitales y centros de salud: Requerir información en 
hospitales, centros de salud públicos y privados. 


• Interrelación con la investigación penal: La búsqueda debe 
interrelacionarse con la investigación penal. 


 


4. Desaparición Forzada: 


Es importante destacar que en Argentina se distingue la "desaparición" de la 
"desaparición forzada". La desaparición forzada es un delito específico tipificado 
en el Código Penal argentino (Ley 26.679, que incorpora el artículo 142 ter) y se 
considera un crimen de lesa humanidad. Este delito implica un secuestro, arresto, 
detención o cualquier otro acto que ataque la libertad y prive a la persona de la 
protección de un juez, sin informar sobre su paradero o situación, y puede ser 
realizado por representantes del Estado o con su apoyo. 


Argentina ha ratificado la Convención Internacional para la Protección de todas las 
Personas contra las Desapariciones Forzadas (Ley 26.298), que establece que 
nadie será sometido a una desaparición forzada y que los Estados Parte deben 
tomar las medidas necesarias para tipificar este delito y garantizar la búsqueda y el 
derecho a la verdad de las víctimas y sus familiares. 


 


 







5. Derechos de los Familiares: 


Los familiares de personas desaparecidas tienen derechos reconocidos, 
incluyendo: 


• Derecho a la verdad: Conocer la verdad sobre las circunstancias de la 
desaparición y el destino de la persona. 


• Derecho a la participación: Participar en las organizaciones y asociaciones 
que buscan establecer la suerte de las personas desaparecidas. 


• Derecho a la reparación: Incluye daños materiales y morales, restitución, 
readaptación, satisfacción (restablecimiento de la dignidad y reputación) y 
garantías de no repetición. 


• Subsidios y beneficios: Existen leyes reparatorias (como la Ley 24.411 y sus 
ampliaciones) que otorgan indemnizaciones y beneficios a familiares de 
personas desaparecidas forzadamente. 


 


6. Cuando la persona aparece: 


Si la persona buscada aparece, es fundamental presentarse en el lugar donde se 
realizó la denuncia para dar aviso y dejar sin efecto la búsqueda. Esto ayuda a que 
el sistema funcione correctamente y evita inconvenientes burocráticos para la 
persona. Si se había difundido la búsqueda, se debe informar la aparición en redes 
sociales y dar de baja las publicaciones anteriores. 


En resumen, el protocolo argentino busca una respuesta rápida y coordinada por 
parte de las fuerzas de seguridad y el sistema judicial, priorizando la búsqueda de 
la persona con vida y garantizando los derechos de sus familiares. 
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Protocolo de Actuación ante la Desaparición de un Trabajador/a del CONICET 
Patagonia Norte 



 



En Argentina, el protocolo institucional ante la desaparición de una persona se rige 
por principios de inmediatez, exhaustividad y la presunción de vida de la persona 
desaparecida. Es fundamental que la denuncia se realice de forma inmediata, sin 
necesidad de esperar 24 o 48 horas. 



A continuación, se detalla los pasos a seguir en caso de desaparición de persona, 
dependiente del CONICET Patagonia Norte y los aspectos clave del protocolo: 



 



 
¿Qué hacer? 



1) Hacé la denuncia de forma inmediata. No hay que esperar 24 ni 48 horas. Podés 
denunciar en la Comisaría, en la Fiscalía o el Juzgado más cercanos. Solicitá una 
copia de la denuncia. En todos los casos están obligados a tomar la denuncia en el 
momento. Si se niegan, llamá de forma gratuita al 134 para dar aviso. Cualquier 
persona puede denunciar, tenga o no un parentesco o vínculo próximo con el/la 
desaparecido/a, y la denuncia puede realizarse en la jurisdicción en donde se 
produjo la desaparición o en la que resida el/la denunciante. 



2) Presentá los datos personales básicos de la persona desaparecida (nombre/s y 
apellido/s, edad, DNI, domicilio, teléfono) y la foto más actualizada que tengas. Es 
importante que aportes la mayor cantidad de datos relevantes relacionados con la 
ausencia y que brindes teléfonos de contacto. 



3) Si no sos familiar directo de la persona, en caso de no contar con sus datos, en 
lo posible comunicate con su entorno cercano para obtenerlos y poder informarlos 
a la autoridad a cargo de la investigación. Se recomienda a los institutos tener 
actualizado un registro con los vínculos cercanos o familiares del personal. 



4) Comunicate con la línea gratuita 134 del Ministerio de Seguridad de la Nación 
para notificar el caso. Esta denuncia no reemplaza a la denuncia policial y/o 
judicial, con lo cual es importante que denuncies primero en la Comisaría, Fiscalía 
o Juzgado. 



5) En la ciudad de Bariloche intervienen la comisaría dónde se hizo la denuncia, la 
fiscalía que investiga si hubo comisión de algún delito en la desaparición, la brigada 
de investigaciones que asiste a la fiscalía y a la policía.  



6) Si la persona desaparecida es extranjera, hay que dar aviso inmediato al 
consulado del país correspondiente para solicitar su intervención.  











7) Comunicate con los directores de tu instituto y con la Dirección del CCT 
Patagonia Norte. El apoyo institucional es central para agilizar la búsqueda. Que las 
autoridades tomen contacto rápido con la policía, la fiscalía y la brigada permite 
que se pueda avanzar en la investigación y facilita que se sigan acciones de 
búsqueda más efectiva, como revisión de cámaras de seguridad, entrevista con 
posibles testigos, difusión de búsqueda en medios locales y regionales, 
comunicación interjurisdiccional y búsqueda con policía de localidades cercanas, 
exploración de pistas, rastrillajes, entre otros. 



8) Se recomienda la conformación de un comité de emergencia integrado por la 
dirección del instituto de pertenencia de la persona desaparecida, la dirección del 
CCT PN, el o la directora en caso de que la persona desaparecida lo tenga y el área 
de bienestar del CCT PN. Es fundamental distribuir tareas y roles que permitan una 
adecuada gestión de la información al interior del instituto, un seguimiento y 
contacto con las áreas de fiscalía, policía y brigada, y acciones de contención y 
acompañamiento del personal afectado.  



9) Las autoridades deben consultar a diario y estar a disposición de los compañeros 
de trabajo, de los familiares e impulsar acciones de búsqueda. También deben 
contactar de inmediato a sede central de CONICET para informar de la desaparición 
al área de becas si se trata de becarios o área de CIC, CPA o RRHH si se trata de 
personal de gestión. El área correspondiente debe comunicarse con el área de 
legales para dar aviso y explorar colaboraciones. 



10) Las autoridades del CCT deben informar al área de Bienestar y solicitar 
contención de la psicóloga de la institución, quien guiará en el proceso de 
acompañamiento al personal cercano, a los familiares y a las autoridades del 
instituto. Se recomienda acompañar y contener en la búsqueda, así como realizar 
un trabajo a posteriori con el grupo y los compañeros cercanos.  



11) Mantener contacto y comunicación con el área de Recursos Humanos a fin de 
facilitar las gestiones de atención médica y de salud mental, gestionar licencias y 
certificados de las personas afectadas.  



12) Si la persona buscada aparece, presentate en el lugar en donde denunciaste 
para dar aviso y dejar sin efecto la búsqueda. Esto va a ayudar a que el sistema 
funcione mejor y evitar que la persona tenga inconvenientes burocráticos a futuro. 
En caso de haber difundido la búsqueda, informá la aparición en las redes sociales 
y da de baja las publicaciones anteriores. 



 



 



 











B) Recomendaciones 



• Tratar de mantener liberados los teléfonos de contacto que se aprobó en la 
denuncia para facilitar la comunicación, ya sea en caso de que la persona 
buscada intente llamar o para el contacto con los organismos y/o el personal 
encargado de la búsqueda. 



• Es recomendable que consultes previamente a la Comisaría o Fiscalía 
interviniente la difusión en los medios de comunicación y/o redes sociales 
para no perjudicar la investigación. En caso de que publiques la búsqueda 
en redes, brindá los teléfonos de contacto de la Comisaría interviniente o el 
que los investigadores propongan, y evitá publicar teléfonos personales. 



• Mantener un contacto recurrente con las autoridades judiciales y policiales 
a cargo de la investigación, a fin de contar con una actualización de los 
avances de la misma. 



• En lo posible, tratá de contar con una compañía y de estar en un ambiente 
de contención junto a personas que puedan resultar de ayuda en lo que 
respecta al apoyo emocional para la familia y el/la denunciante. 



• Intentá descansar y alimentarte bien. Es importante que te hidrates y evites 
realizar grandes esfuerzos durante el tiempo que dure la investigación. Si la 
búsqueda se prolonga, es deseable que mantengas una rutina que ordene el 
tiempo con pequeñas acciones cotidianas. 



 



C) Datos y conceptos relevantes  



Fiscalía, Brigada y Comisarías de la ciudad de Bariloche 



 



Ministerio Público Fiscal de Bariloche 



Dirección: Anasagasti 777, R8400 San Carlos de Bariloche, Río Negro 



 



Fiscalía N° 4 Fiscal Lista: +54 9294 463 9262 



Fiscalía N° 7 Fiscal Tomás Soto: +54 9294 463 8814 



Fiscalía   Fiscal Blanca Alderete: +54 9294 480 0696 



Fiscalía   Fiscal Marcos Sosa Lukman: +54 9294 493 4681 



 











Brigada de investigaciones: 



A Cargo del Comisario Carlos Garmendia 



+54 294 441 4933 



 



Comisaría segunda 



Ubicado en el Centro Cívico Bariloche 



Dirección: Libertad 59, R8400 San Carlos de Bariloche, Río Negro 



Horario: Abierto las 24 horas 



Teléfono: 0294 442-2772 



 



Comisaría 28 



Dirección: y, RN258 & La Paz, San Carlos de Bariloche, Río Negro 



Horario: Abierto las 24 horas 



Teléfono: 0294 442-4522 



 



Comisaría 27 



Dirección: Roberto Arlt 1-59, R8400 San Carlos de Bariloche, Río Negro 



Horario: Abierto las 24 horas 



Teléfono: 0294 444-2222 



 



1. Denuncia Inmediata: 



• ¿Dónde denunciar? La denuncia puede hacerse en la Comisaría, Fiscalía o 
Juzgado más cercanos. Las autoridades están obligadas a tomar la denuncia 
en el momento. Si se negaran, se debe llamar al 134 (Ministerio de Seguridad 
de la Nación). 



• ¿Quién puede denunciar? Cualquier persona puede denunciar, tenga o no 
un parentesco o vínculo cercano con la persona desaparecida. 



• Información a aportar: 



o Datos personales básicos (nombre/s, apellido/s, edad, DNI, domicilio, 
teléfono). 





https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=ec2ac5097ac7ab3f&cs=0&output=search&q=Centro+C%C3%ADvico+Bariloche&ludocid=15644236900294765204&lsig=AB86z5UKtZOfwHu8Iaj97akqFNCu&sa=X&ved=2ahUKEwi849zkzcGNAxW0ppUCHbIlGg4Q8G0oAHoECBYQAQ


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=ec2ac5097ac7ab3f&cs=0&sxsrf=AE3TifPzwyi9UY3A4yo2aajI1vI8FqC-0A:1748278728893&q=comisar%C3%ADa+segunda+san+carlos+de+bariloche+direcci%C3%B3n&ludocid=10236806656498979599&sa=X&ved=2ahUKEwi849zkzcGNAxW0ppUCHbIlGg4Q6BN6BAgQEAI


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=ec2ac5097ac7ab3f&cs=0&sxsrf=AE3TifMpfy-v-Os9MLjL-wDEDEuGCVkJYg:1748279631593&q=comisaria+n%C2%B028+san+carlos+de+bariloche+direcci%C3%B3n&ludocid=18273714542811529130&sa=X&ved=2ahUKEwjJkJST0cGNAxXkqZUCHbaUJrIQ6BN6BAgREAI


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=ec2ac5097ac7ab3f&cs=0&sxsrf=AE3TifNo6lKQdQw0sYVt-Rkm-v4TFTbIzA:1748279810396&q=comisar%C3%ADa+27+san+carlos+de+bariloche+direcci%C3%B3n&ludocid=5233960869696340517&sa=X&ved=2ahUKEwiS1Y3o0cGNAxXXqZUCHYL_OOQQ6BN6BAgNEAI








o Foto más actualizada. 



o La mayor cantidad de datos relevantes relacionados con la ausencia 
(circunstancias previas, posibles lugares frecuentados, conflictos 
familiares/sociales/laborales/afectivos). 



o Descripción de la vestimenta y objetos que portaba al momento de la 
desaparición. 



o Si no se es familiar directo, contactar al entorno cercano para obtener los 
datos. 



• Línea 134: Adicionalmente a la denuncia policial/judicial, se recomienda 
comunicar el caso a la línea gratuita 134 del Ministerio de Seguridad de la 
Nación. 



 



2. Principios y Obligaciones de las Autoridades: 



• Inmediatez: El personal policial y judicial debe tomar la denuncia y 
comenzar la investigación de manera inmediata. La falta de cumplimiento 
puede derivar en sanciones administrativas y penales. 



• Suficiencia: Se debe recabar la mayor cantidad de datos posibles para la 
investigación, indagando al denunciante sin prejuzgar. 



• Judicialización: Toda denuncia de desaparición debe ser comunicada de 
inmediato al magistrado judicial o fiscal de turno, quien dirigirá la 
investigación. 



• Presunción de vida: Las autoridades deben presumir que la persona 
desaparecida está privada de libertad y sigue con vida hasta que se ponga 
fin a la incertidumbre sobre su suerte y paradero. 



• Exhaustividad: La búsqueda debe ser activa y diligente, incluso si no hay 
indicios de delito. 



• Enfoque diferencial: La búsqueda debe considerar posibles 
vulnerabilidades de la persona desaparecida. 



• Participación: Se debe respetar el derecho a la participación de familiares y 
allegados en las acciones de búsqueda. 



 



 



 











3. Acciones Iniciales de Búsqueda e Investigación: 



• Investigación telefónica: Se deben investigar los teléfonos de la persona 
desaparecida. 



• Recorridos policiales: Establecer una secuencia de lugares en los que 
podría encontrarse la persona, con prioridad, y evaluar la participación de 
familiares en los recorridos. 



• Comisión aérea/drones: Evaluar sobrevuelos en zonas aledañas a la 
desaparición. 



• Rastrillajes: Realizar rastrillajes, registrando a los voluntarios si hay 
colaboración de la sociedad civil. 



• Colaboración con el Sistema Federal de Búsqueda de Personas 
Desaparecidas o Extraviadas (SIFEBU): Si la investigación es llevada 
adelante por una Fuerza de Seguridad o Policial Federal con el Sistema I2, se 
debe solicitar colaboración al SIFEBU. 



• Información a hospitales y centros de salud: Requerir información en 
hospitales, centros de salud públicos y privados. 



• Interrelación con la investigación penal: La búsqueda debe 
interrelacionarse con la investigación penal. 



 



4. Desaparición Forzada: 



Es importante destacar que en Argentina se distingue la "desaparición" de la 
"desaparición forzada". La desaparición forzada es un delito específico tipificado 
en el Código Penal argentino (Ley 26.679, que incorpora el artículo 142 ter) y se 
considera un crimen de lesa humanidad. Este delito implica un secuestro, arresto, 
detención o cualquier otro acto que ataque la libertad y prive a la persona de la 
protección de un juez, sin informar sobre su paradero o situación, y puede ser 
realizado por representantes del Estado o con su apoyo. 



Argentina ha ratificado la Convención Internacional para la Protección de todas las 
Personas contra las Desapariciones Forzadas (Ley 26.298), que establece que 
nadie será sometido a una desaparición forzada y que los Estados Parte deben 
tomar las medidas necesarias para tipificar este delito y garantizar la búsqueda y el 
derecho a la verdad de las víctimas y sus familiares. 



 



 











5. Derechos de los Familiares: 



Los familiares de personas desaparecidas tienen derechos reconocidos, 
incluyendo: 



• Derecho a la verdad: Conocer la verdad sobre las circunstancias de la 
desaparición y el destino de la persona. 



• Derecho a la participación: Participar en las organizaciones y asociaciones 
que buscan establecer la suerte de las personas desaparecidas. 



• Derecho a la reparación: Incluye daños materiales y morales, restitución, 
readaptación, satisfacción (restablecimiento de la dignidad y reputación) y 
garantías de no repetición. 



• Subsidios y beneficios: Existen leyes reparatorias (como la Ley 24.411 y sus 
ampliaciones) que otorgan indemnizaciones y beneficios a familiares de 
personas desaparecidas forzadamente. 



 



6. Cuando la persona aparece: 



Si la persona buscada aparece, es fundamental presentarse en el lugar donde se 
realizó la denuncia para dar aviso y dejar sin efecto la búsqueda. Esto ayuda a que 
el sistema funcione correctamente y evita inconvenientes burocráticos para la 
persona. Si se había difundido la búsqueda, se debe informar la aparición en redes 
sociales y dar de baja las publicaciones anteriores. 



En resumen, el protocolo argentino busca una respuesta rápida y coordinada por 
parte de las fuerzas de seguridad y el sistema judicial, priorizando la búsqueda de 
la persona con vida y garantizando los derechos de sus familiares. 
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